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	NO
	2016 YILI HASTANE HEDEFLERİ / VERİNİN  ADI
	DEĞERLENDİRME

	1
	Sağlık Hizmet Kalite standartları puanını 94 ve üzerinde tutmak.
	

	2
	Yatak doluluk oranını %80  üzerine çıkarmak. 
	

	3
	Personel memnuniyet oranını % 80ve üzerinde tutmak. 
	

	4
	Yataklı servislerde hasta düşme oranını % 0.1’in altında tutmak. 
	

	5
	Enfeksiyon Kontrol önlemleri kapsamında meydana gelebilecek personel delici kesici alet yaralanmalarını % 2’nin altında tutmak. 
	

	6
	 Klinikler sağlık hizmet kalite standartları bölüm puanını % 95 ve üzerinde tutmak(Tüm yataklı Servisler) 
	

	7
	Kadın doğum servisi/doğumhane hizmetleri sağlık hizmet kalite standartları bölüm puanını % 85 ve üzerinde tutmak 
	

	8
	Ameliyat masası kullanım oranını 5- 7 aralığında tutmak. 
	

	9
	Ameliyathane Cerrahi Güvenlik Kontrol Uygulamalarının %100 oranında eksiksiz uygulanmasını sağlamak.(Taraf İşaretleme, Güvenlik Kontrol Listelerinin uygulanması)
	

	10
	 Sağlık hizmet kalite standartları ameliyathane bölüm puanını %95 ve üzerinde tutmak.
	

	11
	Görüntüleme Hizmetleri Sağlık hizmet kalite standartları bölüm puanını % 90 ve üzerinde tutmak 
	

	12
	Sağlık hizmet kalite standartları eczane bölüm puanını % 90 ve üzerinde tutmak.
	

	13
	 Sağlık hizmet kalite standartları Laboratuvarlarda bölüm puanını %90  üzerinde tutmak. 
	

	14
	 Acil sağlık hizmetleri müşahade kalış sürelerini 2 saatin altında tutmak. 
	

	15
	Hemodiyaliz Ünitesinde KT/V oranlarını %1seviyesinde tutmak. 
	

	16
	Hemodiyaliz Ünitesi Sağlık hizmet kalite standartları bölüm puanını % 95ve üzerinde tutmak. 
	

	17
	Transfüzyon Merkezi kan imha oranını %6.22’in tam kana kullanımını %1.02’in altında tutulmasını sağlamak. 
	

	18
	 Cihazların belirlenen miadlarda bakımlarını gerçekleştirmek, Kalibrasyon gerektire tüm cihazlarda %100 izlenebilirliliği sağlamak.
	

	19
	 Bilgi yönetiminde sağlık net veri gönderimi oranını %90 ve üzerinde tutmak. 
	

	20
	 Teknik birime gelen iş taleplerinin aylık ortalama %95 ve üzerinde oranda sonlandırmak.
	

	21
	Stok yönetimi hizmet kalite standartları bölüm puanını % 90 ve üzerinde tutmak
	

	22
	 Mutfak-çamaşırhane hizmet kalite standartları bölüm puanını %80 ve üzerinde tutmak. 
	

	23
	Morg Hizmetleri kalite standartları hizmet puanını %80ve üzerinde tutmak. 
	

	24
	(Mavi- Beyaz-Pembe) kod tatbikatları en az yılda 1 kere yapmak.
	

	25
	Yangın tatbikatının yılda en az 1 kere yapılmasını sağlamak.
	

	
	
	

	ENFEKSİYON BİRİMİ



	1
	Kesici,delici alet yaralanmaları oranını %3’ün altında tutmak,
	

	2
	Kan ve vücut sıvıları maruziyet oranını %3 altında tutmak
	

	3
	Cerrahi proflaksi antibiyotik uyum oranını % 85  in  üstünde tutmak
	

	4
	Yoğun Bakım Ünitesinde hastane enfeksiyon hızları oranı % 10 nun altında tutmak.
	

	5
	 Cerrahi alan enfeksiyonları oranı % 3 ün altında tutmak
	

	6
	Hastane Genelinde El Hijyeni Uyum Oranını %50’nin Üstünde Tutmak
	

	7
	Atıkların uygun koşullarda toplanmasının sağlanması.
	

	8
	Sağlık personeli sağlık taraması ve koruyucu aşılama yapılmasını sağlamak       
	

	EĞİTİM BİRİMİ

	1
	Eğitim Planındaki Eğitimlerin %100’ünün Yapılmasını Sağlamak.
	

	2
	Poliklinik Çalışanlarına, Hasta Memnuniyeti, İletişim Becerileri Ve Kişilerarası İlişkiler Konularında Eğitim Verilmesi.
	

	3
	 Yeni Personelimize Oryantasyon Eğitimi Vermek
	

	KLİNİKLER



	1
	Yatan hasta memnuniyet oranını %90 üzerinde tutmak
	

	2
	Düşen hasta oranını %0,1 ‘nin altında tutmak
	

	3
	Her servise yatan diyabetli hastalarının % 100 ‘üne  diyabet eğitimi vermek.
	

	4
	Serviste yatan sigara kullanan hastaların; hasta eğitimlerine uygun olarak % 100’üne sigarayı bırakma tavsiye eğitimi verilmesini sağlamak
	

	5
	Serviste doğum yapan hastaların %100’üne anne sütü ve 

Emzirme eğitimi verilmesini sağlamak.
	

	6
	Hizmet Kalite Standartlarını % 85 üzerinde Uygulamak
	

	YENİDOĞAN YOĞUN BAKIM HİZMETLERİ

	1
	Yenidoğan enfeksiyonu oranını %0.5altında tutmak
	

	2
	Emzirme eğitim oranını %100de tutmak
	

	DİYALİZ HİZMETLERİ



	1
	Hizmet Kalite Standartlarını %90 üzerinde Uygulamak
	

	YOĞUN BAKIMLAR

	1
	Yoğun bakımda oluşan hastane enfeksiyon oranını %10 oranının altında tutmak
	

	2
	Yoğun bakımda tekrar yatış oranı%3’ün altında tutmak
	

	
	
	

	AMELİYATHANE

	1
	Güvenli Cerrahi Kontrol formunu %100 kullanımını sağlamak.
	

	2
	Hizmet Kalite Standartlarını %90 Uygulamak
	

	3
	Ameliyat masası kullanım oranını 5-7 arasında tutmak
	

	ACİL SERVİS

	1
	Acil Servise 24 saat içerisinde aynı şikayette başvuran hasta sayısı oranı % 5 in altında tutmak
	

	2
	Acil Servis ve bir başka sağlık merkezine sevk edilen hasta oranını % 0.50 e kadar indirmek
	

	3
	 Müşahade odasında yatan hastaların kalış süreleri oranını 2.5 saatin altında tutmak
	

	4
	Acil Servise çağrılan konsültan icapçı hekimin acil servise ulaşma süresi 15 dakika nın altında tutma
	

	LABORATUVARLAR

	1
	Hizmet Kalite Standartlarını %90 uygulamak
	

	
	
	

	DOĞUM HİZMETLERİ

	1
	Sezeryan oranını % 40 ın altında tutmak.
	

	TRANSFÜZYON MERKEZİ

	1
	Transfüzyon sürecinin  güvenli sağlanmasına yönelik eğitim vermek 
	

	2
	Hizmet Kalite Standartlarını  %90 Uygulamak
	

	POLİKLİNİK HİZMETLERİ

	1
	Ayaktan hasta memnuniyet oranı%90 ‘ın üzerinde tutmak
	

	GÖRÜNTÜLEME HİZMETLERİ

	1
	Hizmet Kalite Standartlarını %90 Uygulamak
	

	STERİLİZASYON HİZMETLERİ

	1
	Hizmet Kalite Standartlarını % 90 üzerinde Uygulamak
	

	ARŞİV HİZMETLERİ

	1
	Arşive tam olarak teslim edilen dosya oranını %80’ın üzerinde tutmak
	

	MUTFAK HİZMETLERİ

	1
	Yemek zehirlenme oranını%0’da tutmak.
	

	
	
	

	ÇAMAŞIRHANE HİZMETLERi

	1
	Hizmet Kalite Standartlarını %80 üzerinde Uygulamak
	

	ECZANE  HİZMETLERİ

	1
	Hizmet Kalite Standartlarını %90 Uygulamak
	

	MORG HİZMETLERİ

	1
	Hizmet Kalite Standartlarını %80 Uygulamak
	

	İNDİKATÖR YÖNETİMİ

	1
	 Hemşirelerin bölüm değiştirmeleri oranını %4 un altında tutmak.
	

	2
	 Ameliyat masası kullanım oranını 5-7 arasında tutmak
	

	3
	Eksiksiz doldurulan hasta dosyası oranını % 90 nın üstüne çıkarmak.
	

	4
	Sezeryan oranını % 40ın altında tutmak.
	

	5
	Düşen hasta oranını % 0.5 altında tutmak.
	

	6
	Yoğun bakım ünitesine yatış oranını % 3 ün altında tutmak.
	

	7
	Hekim başına düşen poliklinik odası oranı % 65nın üstünde tutmak.
	

	8
	Acil Servise 24 saat içerisinde aynı şikayette başvuran hasta sayısı oranı % 1 ın altında tutmak


	

	9
	Acil Servis ve bir başka sağlık merkezine sevk edilen hasta oranını % 0.50 nin altında tutmak


	

	10
	 Müşahade odasında yatan hastaların kalış süreleri oranını 30 dakikanın altında tutmak..


	

	11
	Acil Servise çağrılan konsültan icapçı hekimin acil servise ulaşma süresi 15 dakka nın altında tutma 


	

	12
	Kesici,delici alet yaralanmaları oranını %3’in altında tutmak,
	

	13
	Kan ve vücut sıvıları maruziyet oranını %3 altında tutmak


	

	14
	Cerrahi proflaksi antibiyotik uyum oranını % 80 un üstünde tutmak
	

	15
	Yoğun Bakım Ünitesinde hastane enfeksiyon hızları oranı % 5 in altında tutmak.


	

	16
	Cerrahi alan enfeksiyonları oranı % 3 ün altında tutmak


	

	**Hedefler üst yönetim, bölüm yöneticileri ve bölüm kalite sorumlularının katılımıyla belirlenmiştir.




Kalite Birim Sorumlusu                                 Kalite Yönetim Direktörü                                   Hastane Başmüdürü

Başhekim Yardımcısı
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